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     หลักการและเหตุผล 

    ปัจจุบันการตอบสนองผู้มีส่วนได้เสียเกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจของ ปณท เป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งยวด เพื่อรักษา
ภาพลักษณ์และคุณภาพการให้บริการตามมาตรฐานสากล สามารถแข่งขันทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการ
ด าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส ปราศจากทุจริตในทุกระดับ จึงได้มีการก าหนดคู่มือปฏิบัติงานการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน
การทุจริตเป็นแนวทางปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร เพ่ือด าเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  มีการด าเนินงานเป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบที่เก่ียวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
ตลอดจนสร้างความตระหนักถึงผลกระทบและความเสียหายจากการทุจริต และจัดการให้การทุจริตลดลงและหมดไป     
อันจะส่งผลให้ผู้มีส่วนได้เสียมีความเชื่อถือการด าเนินธุรกิจของ ปณท ซึ่งจะส่งผลระยะยาวให้ ปณท เป็นองค์กรที่มี
ความมั่นคง ยั่งยืน     
 

    วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือเป็นการบูรณาการแนวทางปฏิบัติให้มีการปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกันในทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 
2. เพ่ือให้มั่นใจได้ว่ากระบวนการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริต ได้รับการปฏิบัติอย่างครบถ้วน ถูกต้อง 

ตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
3. เพ่ือสื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสีย ทราบถึงกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและมีการปฏิบัติ    

อย่างเป็นระบบ 
4. เพ่ือเป็นช่องทางรับเบาะแสหรือข้อร้องเรียนการทุจริต เพ่ือรับข้อเท็จจริงในการจัดการให้การทุจริต

ลดลงหรือหมดไปภายในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   
5. เพ่ือให้การตอบสนองต่อข้อร้องเรียนการทุจริตของ ปณท การแก้ไขปัญหา การวางแนวทางการป้องกัน

การทุจริตของ ปณท เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งเป็นช่องทางสนับสนุน          
ผู้มีส่วนได้เสียหรือผู้ปฏิบัติงานในการแจ้งข้อมูลหรือชี้เบาะแสการทุจริตที่เป็นประโยชน์ต่อ ปณท        
ในการด าเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต จึงเห็นควรก าหนดกระบวนการแจ้งข้อมูล
หรือชี้เบาะแสการทุจริตของ ปณท เพ่ือให้หน่วยงาน/ผู้เกี่ยวข้องถือปฏิบัติ 
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นิยาม 
 

ในคู่มือฉบับนี้ 
“ปณท”       หมายความว่า บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด 
“หน่วยงานทีร่ับผิดชอบ”    หมายความว่า หน่วยงานที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการด าเนินการตามระเบียบ ปณท  

ว่าด้วย การร้องเรียนและการพิจารณาเรื่องร้องเรียน และระเบียบ ปณท  
ว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการให้ความคุ้มครองพยาน การกันเป็นพยาน  
การลดโทษ และการให้บ าเหน็จความชอบ  

“การทุจริต”       หมายความว่า การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติในต าแหน่งหน้าที่การงานหรือปฏิบัติ 
หรือละเว้นการปฏิบัติในพฤติการณ์ที่อาจท าให้ผู้อื่นเชื่อว่า มีต าแหน่ง 
หรือหน้าที่การงาน ทั้งท่ีตนมิได้มีต าแหน่งหรือหน้าที่การงานนั้น หรือ 
ใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่การงาน ทั้งนี้ เพ่ือแสวงหาประโยชน์ 
ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับตนเองหรือผู้อ่ืน  

“กฎหมาย”       หมายความว่า กฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวข้องกับการป้องกันและปราบปราม 
                                                   การทุจริต 
“การแจ้งเบาะแส/ร้องเรียน  หมายความว่า การแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนตามช่องทางที่ก าหนดไว้ในระเบียบ ปณท     

                                                        ว่าด้วย การร้องเรียนและการพิจารณาเรื่องร้องเรียน  
“ผู้แจ้งเบาะแส/ร้องเรียน”   หมายความว่า ผู้มีส่วนได้เสียหรือผู้ปฏิบัติงานที่พบเห็นการทุจริตและการไม่ปฏิบัติ 

ตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวข้องกับการป้องกันและปราบปราม 
การทุจริต  

“ผู้มีส่วนได้เสีย”      หมายความว่า บุคคล ชุมชน องค์กร หรือสิ่งอื่นใดท่ีได้รับผลกระทบโดยอาจได้รับ 
ผลประโยชน์หรือสูญเสียผลประโยชน์จากการด าเนินงานของ ปณท  
ซึ่งรวมถึงบุคคลหรือองค์กรที่ให้ความสนใจในการด าเนินงานของ ปณท                                                      

“ผู้ปฏิบัติงาน”       หมายความว่า พนักงาน ลูกจ้างประจ าและลูกจ้าง รวมทั้งผู้ปฏิบัติงานอื่น ๆ  
ของ ปณท  
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       ส่วนที่ 1  
ช่องทางการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนการทุจริต 

     ปณท ได้ก าหนดช่องทางการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนการทุจริตของผู้มีส่วนได้เสียหรือผู้ปฏิบัติงานตาม  
ระเบียบ ปณท ฉบับที่ 200 ว่าด้วย การร้องเรียนและการพิจารณาเรื่องร้องเรียน พ.ศ. 2555 ประกาศ ณ วันที่     
20 สิงหาคม 2555 และหรือฉบับที่ทบทวนปรับปรุงแก้ไข ดังนี้ 

(1) ร้องเรียนโดยทางไปรษณีย์  
- ตู้ ปณ.111 ปณฝ.ส านักงาน ปณท 10002  

(2) ร้องเรียนโดยทางโทรศัพท์ 
- Call Center 1545  

(3) ร้องเรียนโดยเดินทางมาด้วยตนเอง 
(4) ร้องเรียนโดยทางโทรสาร 
(5) ร้องเรียนโดยทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

- www.praisanee.com  เมน ู“เบาะแสการทุจริต ปณท”  
- www.thailandpost.co.th  เมน ู“ติดต่อเรา” “ติดต่อผ่านเว็บไซต์” “สอบสวน/ร้องเรียน”  
- postalcare@thailandpost.com  

(6) ร้องเรียนโดยทางสื่อสังคมออนไลน์ 
- Facebook บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด 
- Twitter THAILAND_POST  

(7) ร้องเรียนโดยทางสื่อมวลชนหรือสื่ออ่ืน ๆ 
(8) ร้องเรียนโดยทางหน่วยงานก ากับดูแลตามกฎหมาย 
(9) ร้องเรียนโดยทางอ่ืนใด 

     ทั้งนี้ เมื่อได้รับการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนการทุจริต ให้หน่วยงานที่รับผิดชอบด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน               
๓๐ วันท าการนับถัดจากวันที่ได้รับเรื่อง  ยกเว้นการร้องเรียนจากสื่อมวลชนต่างๆ อาทิ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อออนไลน์            
สื่อโทรทัศน์ เป็นต้น ที่เก่ียวข้องกับการแจ้งเบาะแสหรือข้อเรื่องร้องเรียนการทุจริต ให้หน่วยงานที่รับผิดชอบด าเนินการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงเป็นกรณีเร่งด่วนให้แล้วเสร็จภายใน 2 วันท าการนับถัดจากวันที่ได้รับเรื่อง แล้วแจ้งให้            
ฝ่ายบริหารภาพลักษณ์องค์กรตอบชี้แจงสื่อมวลชนให้ทราบในเบื้องต้นอย่างช้าภายในวันท าการถัดไป เว้นแต่การร้องเรียน 
จากสื่อมวลชนต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการแจ้งเบาะแสหรือข้อเรื่องร้องเรียนการทุจริต และมีความยุ่งยากซับซ้อนหรือ
เอกสารไม่พร้อม จ าเป็นต้องใช้ระยะเวลาในการด าเนินการมากกว่าที่ก าหนด ให้หน่วยงานที่รับผิดชอบตอบชี้แจง
สื่อมวลชนนั้นทราบในเบื้องต้นก่อนภายใน ๕ วันท าการนับถัดจากวันที่ได้รับเรื่อง โดยให้ถือปฏิบัติตามระเบียบ ปณท 
ฉบับที่ 200 ว่าด้วย การร้องเรียนและการพิจารณาเรื่องร้องเรียน พ.ศ. 2555 ประกาศ ณ วันที่ 20 สิงหาคม 2555 
หรือฉบับที่ทบทวนปรับปรุงแก้ไข 
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 ส่วนที่ 2 
แนวทางปฏิบัติการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนการทุจริต 

     ปณท ได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนการทุจริต ดังนี้ 

๑. ผู้มีส่วนได้เสียหรือผู้ปฏิบัติงานมีสิทธิแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนการทุจริตของ ปณท เมื่อพบเห็นหรือสงสัยว่า
ผู้ปฏิบัติงานกระท าการทุจริต/ประพฤติมิชอบ ปฏิบัติหน้าที่หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ หรือมีพฤติกรรม
อ่ืนๆ ที่ไม่เหมาะสมต่อต าแหน่งหน้าที่ตามช่องทางการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนการทุจริตตามช่องทาง 

      ที่ ปณท ก าหนดไว้ในส่วนที่ 1 ช่องทางการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนการทุจริต  
           นอกจากนีผู้้มีส่วนได้เสียหรือผู้ปฏิบัติงานสามารถแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนการทุจริตของ ปณท ผ่านช่องทาง 
      สื่ออิเล็กทรอนิกส์บนหน้าหลักเว็บไซต์ www.praisanee.com  กล่องข้อความ “การแจ้งข้อมูลหรือชี้เบาะแส 
      การทุจริตของ ปณท” ตามกระบวนการ (Flow Chart) (เอกสารแนบ 1) โดยให้ฝ่ายบริการลูกค้า (บค.)  
      เป็นผู้มีสิทธิ์เข้าถึงระบบข้อมูลในฐานะผู้ดูแลระบบ และเป็นผู้รับผิดชอบก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลหรือเบาะแส 
      การทุจริตของ ปณท โดยถือปฏิบัติตามข้ันตอนที่ก าหนดไว้ในระเบียบ ปณท ฉบับที่ 200 ว่าด้วย การร้องเรียนและ 
      การพิจารณาเรื่องร้องเรียน พ.ศ. 2555 ประกาศ ณ วันที่ 20 สิงหาคม 2555 และหรือฉบับที่ทบทวนปรับปรุง 
      แก้ไข และเป็นผู้มีสิทธิ์เข้าถึงระบบข้อมูลในฐานะผู้ดูแลระบบ ตามกระบวนการ (Flow Chart) (เอกสารแนบ 2)  
  

 2.  ผู้มีสว่นได้เสียหรือผู้ปฏิบัติงานที่แจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนการทุจริตของ ปณท  สามารถแจ้งรายละเอียดข้อมูล 
      หรือเบาะแสการทุจริต ดังนี้ 

(1)  ชื่อ ที่อยู ่อีเมลและหมายเลขโทรศัพท์ ของผู้แจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนการทุจริตของ ปณท เพ่ือประโยชน์ 
ในการติดต่อขอทราบข้อมูลเพ่ิมเติมและการแจ้งผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงให้ทราบ                                    

      (2)  ชื่อและต าแหน่งของผู้บริหารหรือผู้ปฏิบัติงานหรือหน่วยงานที่มีข้อมูลและรายละเอียดที่สงสัยว่ามีการทุจริต 
            เกิดข้ึน โดยต้องแจ้งรายละเอียดที่มีความถูกต้องและชัดเจน เพื่อให้สามารถด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
            ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  
                   ทั้งนี้ ผู้มีส่วนได้เสียหรือผู้ปฏิบัติงานสมควรให้ข้อมูล “ชื่อ ที่อยู่และหมายเลขโทรศัพท์ ของผู้แจ้งเบาะแสหรือ 
     ข้อร้องเรียนการทุจริตของ ปณท” เพ่ือประโยชน์ในการติดต่อแจ้งผลการร้องเรียน และเมื่อเข้าช่องทางแจ้งข้อมูล 
     หรือชี้เบาะแสการทุจริตของ ปณท ให้ระบุรายละเอียดรายการที่จ าเป็นและส าคัญในการตรวจสอบ สอบสวน 
     ให้ครบถ้วน จึงจะสามารถส่งข้อมูลหรือชี้เบาะแสการทุจริตของ ปณท ได้ โดยการร้องเรียนจะถือเป็นความลับ 
     ในส่วนผู้ปฏิบัติงานต้องให้ข้อมูลหรือชี้เบาะแสการทุจริตที่เป็นข้อเท็จจริง กรณีให้ข้อมูลหรือชี้เบาะแส 
     การทุจริตเป็นเท็จหากปรากฏชัดแจ้งว่ามีเจตนาที่จะท าให้ผู้ถูกร้องเรียนได้รับความเสียหายโดยไม่เป็นธรรม  
     ถือเป็นการกระท าความผิดวินัยท่ีต้องได้รับโทษตามที่ ปณท ก าหนด และอาจได้รับโทษตามที่กฎหมายก าหนด 
3.  ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการให้สอดคล้องกับระเบียบ ปณท ฉบับที่ 200 ว่าด้วย การร้องเรียนและการ 
     พิจารณาเรื่องร้องเรียน พ.ศ. 2555 ประกาศ ณ วันที่ 20 สิงหาคม 2555 หรือฉบับที่ทบทวนปรับปรุงแก้ไข  
     ดังนี้                             
     3.1  บค. เมื่อได้รับแจ้งข้อมูลหรือเบาะแสการทุจริตผ่านช่องทาง www.praisanee.com ให้ด าเนินการ  
            ในแต่ละกรณ ีดังนี้ 
   3.1.1 กรณีผู้ถูกกล่าวหาด ารงต าแหน่งตั้งแต่ระดับผู้จัดการฝ่ายขึ้นไป ให้น าเรื่องเสนอกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
                     เพ่ือพิจารณาด าเนินการตามข้อ 3.1.3 
 

http://www.praisanee.com/
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   3.1.2 กรณีผู้ถูกกล่าวหาด ารงต าแหน่งระดับที่ต่ ากว่าผู้จัดการฝ่ายลงมา ให้น าเรื่องเสนอผู้บังคับบัญชาสูงสุด 
                     ของแต่ละสายงาน/ส านัก เพ่ือพิจารณาสั่งการให้ผู้จัดการฝ่ายต้นสังกัดของผู้ที่ถูกกล่าวหาด าเนินการ 
                     ตามข้อ 3.1.3 
   3.1.3 การด าเนินการของกรรมการผู้จัดการใหญ่และผู้บังคับบัญชาตามข้อ 3.1.1 และข้อ 3.1.2 ให้เป็นไป 
                      ตามข้อ 58 และข้อ 59 แห่งข้อบังคับคณะกรรมการ ปณท ฉบับที่ 8 ว่าด้วย ข้อบังคับเกี่ยวกับ 
                      การท างาน พ.ศ. 2549 ประกาศ ณ วันที่ 25 ตุลาคม 2549 ดังนี้ 

(1) เมื่อมีกรณีกล่าวหาหรือสงสัยว่าจะมีการกระท าผิดวินัยหรือความผิดอันเกี่ยวเนื่องกับหน้าที่ 
การงาน ให้ผู้บังคับบัญชาจัดการสืบสวน เพ่ือให้ทราบข้อเท็จจริง 

(2) เมื่อได้ด าเนินการสืบสวนแล้ว ถ้าผู้บังคับบัญชาเห็นว่าผู้ใต้บังคับบัญชาผู้นั้นกระท าผิดที่จะต้อง 
รับโทษ และอยู่ในอ านาจของตนที่จะลงโทษได้ ให้สั่งลงโทษ 

(3) หากเห็นว่าผู้นั้นควรจะได้รับโทษสูงกว่าที่ตนมีอ านาจสั่งลงโทษ ให้รายงานต่อผู้บังคับบัญชา 
ของผู้กระท าผิดวินัยซึ่งมีต าแหน่งเหนือข้ึนไปเพื่อให้พิจารณาลงโทษตามควรแก่กรณี 

(4) หากปรากฏพฤติการณ์จากการสืบสวนว่า พนักงานหรือลูกจ้างประจ าที่ถูกกล่าวหานั้น  
มีการกระท าที่เข้าข่ายเป็นความผิดวินัยอย่างร้ายแรง ให้เสนอรายงานตามล าดับชั้นจนถึง
กรรมการผู้จัดการใหญ่เพ่ือสั่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนต่อไป 

      3.2 กรณีการด าเนินการตามข้อ 3.1.3 หากต้องมีการสอบสวนเพื่อให้ทราบข้อเท็จจริงให้เร่งด าเนินการสอบสวน 
            โดยน าหลักเกณฑ์ วิธีการและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในระเบียบ ปณท ฉบับที่ 266 ว่าด้วย การบริหารงาน 
            บุคคล พ.ศ. 2559 ประกาศ ณ วันที่ 28 ตุลาคม 2559 หมวด 19 สว่นที่ 2 การสอบสวน มาใช้ 
            ในกระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริงอย่างเคร่งครัด แล้วรายงานผลการด าเนินการโดยสรุปประเด็น 
            และสาระส าคัญท่ีได้ข้อยุติหรือความคืบหน้าน าเสนอ ปณท ผ่านผู้บังคับบัญชาสูงสุดของแต่ละสายงาน/ 
            ส านักทราบ ทั้งนี้ ให้จัดส่งส าเนารายงานผลการด าเนินการโดยสรุปให้ บค. เพ่ือแจ้งผลการด าเนินการ 
            ให้ผูช้ี้เบาะแสทราบต่อไป 
      3.3 ให้ บค. แจ้งผลการด าเนินการให้ผู้ชี้เบาะแสทราบ กรณีที่ผู้ชี้เบาะแสได้ระบุตัวตนโดยการแจ้งชื่อ – นามสกุล  
            อีเมล และหมายเลขโทรศัพท์ 
  4. การให้ความคุ้มครองพยาน การกันเป็นพยานและการให้บ าเหน็จความชอบต่อผู้ชี้เบาะแสการทุจริตให้เป็นไปตาม 
      ระเบียบ ปณท ฉบับที่ 193 ว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการการให้ความคุ้มครองพยาน การกันเป็นพยาน  
      การลดโทษ และการให้บ าเหน็จความชอบ พ.ศ. 2554 ประกาศ ณ วันที่ 25 สิงหาคม 2554 
  5. ฝ่ายบริหารภาพลักษณ์องค์กร (ภก.) ประชาสัมพันธ์รายละเอียดช่องทางการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 
      การทุจริต เพ่ือสร้างการรับรู้แก่ผู้มีส่วนได้เสียและผู้ปฏิบัติงานของ ปณท และใช้เป็นช่องทางในการแจ้ง 
      เบาะแสหรือข้อร้องเรียนการทุจริต 
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                                                  ภาคผนวก 

กฎเกณฑ์ของ ปณท ที่เกี่ยวข้อง 
 

(1) ระเบียบ ปณท ฉบับที่ 200 ว่าด้วย การร้องเรียนและการพิจารณาเรื่องร้องเรียน พ.ศ. 2555 ประกาศ       
ณ วันที่ 20 สิงหาคม 2555 หรือฉบับที่ทบทวนปรับปรุงแก้ไข  

(2) ระเบียบ ปณท ฉบับที่ 193 ว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการการให้ความคุ้มครองพยาน การกันเป็นพยาน     
การลดโทษ และการให้บ าเหน็จความชอบ พ.ศ. 2554 ประกาศ ณ วันที่ 25 สิงหาคม 2554 

(3) ข้อบังคับคณะกรรมการ ปณท ฉบับที่ 8 ว่าด้วย ข้อบังคับเกี่ยวกับการท างาน พ.ศ. 2549 ประกาศ ณ วันที่ 
25 ตุลาคม 2549   

     (4)  ระเบียบ ปณท ฉบับที่ 266 ว่าด้วย การบริหารงานบุคคล พ.ศ. 2559 ประกาศ ณ วันที่ 28 ตุลาคม 2559 
     

 


